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Quels effets et impacts les activités du secteur a profit social gérerent-elles?
Comment les évaluer?
Comment les pouvoirs publics peuvent-ils évaluer que les services qu’ils subventionnent
répondent aux besoins de la population?
L’évaluation est-elle I’affaire de tous?
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Quelle relation entre les pouvoirs publics
et les opérateurs de terrain?

Alice Baudine,
Administratrice générale de I'AViQ




La declaration de politique regionale
2019/2024

Objectifs généraux

* Faire de la Wallonie une terre de transition écologique, sociale, économique et démocratique.
Cette transition permettra d’aboutir a un nouveau modele de société dans lequel les
Wallonnes et les Wallons vivent mieux et plus heureux.

* Créer un maximum de synergies pour que le social, I’économique et I’environnemental, loin
de s’opposer, se renforcent et conjuguent leurs effets.

 Une Wallonie dynamique, durable et solidaire.

* Une Wallonie entreprenante qui ne laisse personne au bord du chemin et qui contribue
activement a la sauvegarde de notre planete.



La declaration de politique regionale
2019/2024

Objectifs spécifiques

 RH nécessaires a la réussite de la transition sociale, écologique et é&conomique.
* Mise en ceuvre de la charte associative

« Participation citoyenne et la culture de participation

- Confiance, autonomie, responsabilité et pratiques collaboratives
« Politique d’évaluation qui garantisse un service administratif optimal
« Acces al’information pour les citoyens

« Simplifications les démarches administratives



L’AVIQ: Un acteur incontournable

- De par I’étendue de ses missions aupres des citoyens:
- Santé et Bien étre,
- Handicap,
- Familles
- De par I’importance des ressources mobilisées:
- un tiers des dépenses du Gouvernement Wallon
- 60000ETP
- Plus de 2500 services de soutien social, d’aide et de soins
- De par son public:
- IPensemble de la population wallonne et ce tout au long de la vie



Nos organisations, services et entreprises:
au cceur de la responsabilite societale

Economique
SOCIaI Capacités productives '
Equitable Innovation et recherches &<
Insertion, exclusion Inégalités

Santé des populations Solidarités

Durable Viable

Modes de production
et de consommation

Environnement



L’évaluation : un processus de progres
social et de formation continue

Systeme
de management
de la qualite



Une vision partagée des objectifs par les
parties prenantes

Objectifs partagés

Objectifs clairs pour tous

Objectifs communiqués

Autonomie
Créativité

Responsabilité

Pluralité des regards
Intelligence collective 7



Définition d’un langage Commun pour I’évaluation

Développement
durable

Durabilité

PARTIES

PRENANTES




Les fondements de toute déemarche
d’évaluation pour I’AVIQ

* Des valeurs communes

* Une culture partagée

* Une confiance réciproque

 Durespect

« Del’écoute

* De I’ouverture et dialogue



L’AVIQ se mobilise pour une approche

9 Axée sur l’'inclusion de ses publics au sein de la
societe

Q9 Positive
9 Constructive

9 Participative
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Transformer et accompagner la
transformation: Le contrat d’objectif

6 ans pour gérer avec souplesse en ce sur le
volet financier

Evaluation qualité par entité sur 6 ans

Un plan stratégique par entité avec des
objectifs fixés
RMER ET (-
PAGNER 2019: GESTION PAR Un seul « Axe stratégique » imposé: « La
g WDBJECTIFS ‘, qualité de vie, la qualité de service et la
bientraitance et ce, au regard des usagers, des

familles et de |'ouverture au sein de la
communauté »,

Des objectifs et des chefs de projets responsables

Avec la participation les partenaires ]

Date d'application: Dés le ler janvier 2021
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« Qui veut aqgir trouve un moyen. Qui ne
veut rien changer trouve une excuse»

Proverbe Arabe

MERCI POUR VOTRE ATTENTION

9 Alice Baudine
Administratrice générale

9 Agence pour une Vie de Qualité
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