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Un outil d’aide à la décision… 

Un outil informatique ?

• Un accès immédiat à l'information recherchée,
• Une information à plusieurs niveaux, selon le niveau de connaissance.
• Sur différents supports :

- Un site internet : 750 consultations de longue durée par jour, 
- Une version téléchargeable en ligne
- Un CD-ROM distribué par la Région wallonne : ~15.000 exemplaires par version.

D’aide à la décision ?

• Passer de la théorie à la pratique
• Une démarche en deux étapes: 

- Un diagnostic de la situation existante
- Aide à la réalisation du projet.
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… pour la rénovation et conception énergétique des bâtiments tertiaires

Un domaine ciblé 

• l’utilisation rationnelle de l’énergie (URE) dans les bâtiments (existants ou neufs),
• le tertiaire : bureaux, écoles, halls omnisports, ateliers, hôpitaux, maisons de 

repos, commerces … 

Réservé aux spécialistes?

• les responsables énergie,
• les gestionnaires de bâtiments,
Mais aussi:
• les bureaux d’étude (concepteurs),
• les particuliers,
• les écoles et universités, notamment des écoles d’ingénieurs (support de cours).
=> En R.W. et ailleurs!
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Version 1

- Eclairage
- Audit énergétique
du bâtiment

1999

Version 2

En + :
- Ventilation
- Climatisation
- Cuisines 
collectives

2001

Version 3

En + :
- Façades
- Toitures
- Chauffage
- Bureautique

2003

Version 4

En + :
- Cahier des charges

2004 

Version 5

En + :
- Secteur 
hospitalier

et stérilisation
- Ascenseur

2006

Un contenu en constante évolution!
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Un contenu en constante évolution!

Accessible en ligne depuis juin 2009 !
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Version 6.0 



Un contenu en constante évolution!

La version 6.0, c’est en +:

• Une nouvelle interface,
• Une présentation des exigences relatives à la réglementation P.E.B.,
• Des modules Éclairage et Froid alimentaire complétés et développés pour répondre 
aux spécificités des commerces,
• Pour la première fois, une présentation des isolants "écologiques".

=> Actuellement, le site comprend environ 15.000 pages!
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Le Service Public de Wallonie

DGO4 - Aménagement du territoire, Logement, Patrimoine et Énergie

Département de l'Energie et du Bâtiment durable

Le Programme Responsable énergie de la Région wallonne

Architecture et Climat

Intervenants
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Architecture & Climat

Cellule de recherche depuis 1980 sous la responsabilité du Prof. A. De Herde

Domaines d’activité
Architecture climatique et architecture durable
Efficacité énergétique des bâtiments
Enseignement de l'architecture et méthodes pédagogiques

Financement
Agence Internationale de l'Énergie; Communauté Européenne; État fédéral; 
Régions wallonne, flamande, Bruxelles capitale; Administrations de la recherche et 
de l'énergie; Collaborations nationales et internationales; Industries; …

Actuellement 28 personnes dont 25 chercheurs
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Architecture & Climat

Pôles de compétences et recherche actuelles:

Renovation énergétique - Advanced Housing Renovation with Solar & Conservation (AIE37)
Performance Energétique des Bâtiments
Energie+ 
Isolation par l'intérieur et matériaux nouveaux
Matériaux
SIMBA: Simulation numérique appliquée au bâtiment
Éclairage naturel et artificiel
Place urbaine et micro-climats
Problématique des lotissements
Eau
EDUCATE: projet européen sur l’enseignement de l’architecture durable.
…

spin off de conseils et d'études en architecture durable créé en 2005
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Le « Responsable Energie » 

• Formation organisée par la Région wallonne depuis 1989
• Accessible à toute personne (ou un groupe de personnes), en général désignée par la direction 

qui, dans un établissement ou institution du secteur tertiaire (public ou privé) doit gérer les 
aspects énergétiques du patrimoine de l'établissement ou de l'institution qui les emploie.

Son rôle
• compter et gérer l’énergie ; 
• proposer des initiatives visant à améliorer la performance énergétique de l'établissement 

(bâtiments et équipements); 
• sensibiliser les occupants. 

Sa formation :
• ensemble de 14 journées de formation. 
• procédure de certification afin d'évaluer leurs connaissances et aptitudes à mener des projets 

de maîtrise durable de l'énergie sur le terrain.

Le R. E.
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Le « Responsable Energie » 

Ses tâches en particulier:
• connaître et suivre les consommations énergétiques des bâtiments et des installations; 
• négocier les tarifs ; 
• organiser la régulation et la maintenance des équipements ; 
• organiser l'utilisation des bâtiments ;
• agir sur les comportements des usagers ; 
• identifier les besoins de rénovation énergétique et assurer un dialogue avec les professionnels 

(architectes, bureaux d'études, ...) ; 
• permettre l'intégration de la dimension énergétique dès la conception de nouveaux bâtiments ;
• évaluer l'intérêt de recourir aux technologies renouvelables, telles que les grands systèmes de 

chauffe-eau solaire. 

=> Parallèlement à cette formation de responsable énergie, la Région wallonne a 
développé une série d'outils techniques destinés à faciliter, rationnaliser et rentabiliser 
des interventions au sein des entreprises ou organisations.

Le R. E.
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L’utilisation rationnelle de l’énergie pour:
> Le projet de rénovation 
> Le projet de construction
> La gestion énergétique
> Les différentes techniques du bâtiment :

• L’éclairage
• L’enveloppe 

• La toiture
• La façade 

• Les techniques de chauffage de l’enveloppe 
• Le chauffage de l’eau chaude sanitaire 
• La climatisation
• La stérilisation
• La cuisine collective
• Le froid alimentaire
• La bureautique
• La production électrique
• Les ascenseurs 

Le contenu
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Energie+, c’est une information:

- Complète: compilation des méthodes et des technologies pour intégrer l'URE
dans les bâtiments du secteur tertiaire: enveloppe, chauffage, conditionnement 
d'air, électricité, ... 

- Structurée à différents niveaux: 
- variété du public cible
- type de bâtiment tertiaire: écoles, bureaux, centres 
sportifs,… 
- stade de réflexion : rénovation, conception,….

- Neutre et critique

- Non commerciale (pas de référencement explicite de marque ou de produit).

Positionnement et valeurs
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Avertissements et copyrights

Dans un but de promotion des économies d'énergie, des copies d’extraits peuvent 
être réalisées, moyennant l'accord des auteurs et l'indication de la source. 
Contact: energieplus@uclouvain.be

Actuellement, toute exploitation commerciale du contenu, sous quelque forme que ce 
soit, est strictement interdite. 

La collection de toutes les informations et données techniques reprises a fait l'objet 
d'un soin particulier. Néanmoins, des erreurs ou omissions involontaires sont toujours 
possibles. 
De ce fait, les auteurs déclinent toute responsabilité quant à l'emploi par l'utilisateur 
des textes et données dont la vérification finale reste du ressort de ce dernier.

Copyright © UCL – Architecture et Climat – 2009 - all rights reserved.

Droits d’auteur
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L’interface

Le noyau :
Les techniques.

Menu principal.

Le « tout public » : une information simple 
et rapide, aller au vif du sujet.
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Les raccourcis vers les 
« boîtes à outils » 
des techniques.

Les outils de navigation



La barre d’outils



• New: les nouveautés du site

• PDF et imprimer : outils de conversion et d’impression.

• Motivations : les enjeux environnementaux et la place de l’utilisation rationnelle de 
l’énergie (URE).

• Glossaire : définition de mot-clef techniques (exemple : ballast, éclairement, etc.)
Enrichissement continuel du glossaire ou à la demande

• Le plan du site

• L’aide:
- Expliquer la structure du site.
- Descriptions des différentes approches pour trouver de l’information dans Energie+.
- L’installation et les spécificités par plateforme informatique, moteurs de recherche.
- Politique de droit d’auteurs et responsabilité des auteurs par rapport au contenu.
- Introduction des différents acteurs du projet  : Architecture et Climat, DGO4,

le programme Responsable Energie,…

• Un outil de recherche

La barre d’outils Des outils de gestion et des explications complémentaires !
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Le projet de rénovation

L’audit d’un bâtiment existant

Les mesures les plus rentables

Le financement
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Le projet de construction
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L’esquisse

L’avant projet

Les exigences URE et cahier des charges

Le projet de construction
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La gestion énergétique
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La gestion énergétique

Le suivi des consommations

La sensibilisation des occupants

Les manuels de gestions URE
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Les techniques



Deux niveaux d’informations :

• Niveau  : l’aide à la prise de décision

• Niveau  : la boîte à outils
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Les techniques

= Information objective qui soutient et justifie les prises de décision.



Deux niveaux d’informations :

• Niveau  : l’aide à la prise de décision

• Niveau  : la boîte à outils

Architecture et Climat, UCL, 2010

Les techniques

= Information objective qui soutient et justifie les prises de décision.



Niveau  :
L’aide à la
prise de décision.

Niveau  : la boîte à outils
Investigation
par technique :
La façade.

Exemple de la façade  

Niveau  : l’aide à la prise de décisionLes techniques
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« tout public » 

> un message simple, rapide et pour tous, parfois vidéos à l’appui.

« évaluer-améliorer-concevoir » 

> un accompagnement à la prise de décision
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Niveau  : l’aide à la prise de décisionLes techniques



Le trio!
>> évaluer: 
Pour mener à bien un projet de rénovation, il faut tout d’abord analyser la 
situation existante ! 

• Faire un état des lieux d’une situation existante
• Complété par des procédures d’audit préétablies

>> améliorer: 
Que peut apporter et rapporter une rénovation ?

• Proposition des mesures et leur potentiel technico-économique

>> concevoir: 
Les clefs pour réaliser une installation performante!

• Les éléments clefs qui régissent le projet  (choix des équipements, pré-
dimensionnement, étude tecnico-économique…).
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Le trio!
>> évaluer: 
• Quel est le confort fourni ? 
• Que consomme l’installation par rapport à une installation performante ? 
• Quelle est l’efficacité énergétique des équipements, … ? 

>> améliorer:
• Peut-on remplacer simplement certains équipements ou faut-il remplacer toute 

l’installation ? 
• Comment rénover la toiture ? 

>> concevoir:
• Quels sont les équipements existants sur le marché ? 
• Comment éclairer un bureau, une salle de classe ou une chambre d’hôpital ?
• Comment climatiser une salle de conférence ? 
• Quelle chaudière choisir ? 
• Quelles techniques de cuisson choisir en cuisines collectives ? 
• Combien de luminaires faut-il installer ? Comment les disposer ?
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Niveau  : l’aide à la prise de décisionLes techniques
Exemples de questions



Exemple de la façade  
Information « tout public » 
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Exemple de la façade
« Evaluer » 
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Exemple de la façade
« Améliorer » 
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Exemple de la façade
« Concevoir » 
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Deux niveaux d’informations :

• Niveau  : l’aide à la prise de décision

• Niveau  : la boîte à outils
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= Information objective qui soutient et justifie les prises de décision.

Les techniques Niveau  : la boîte à outils



Niveau  : la boîte à outils
Information objective
qui soutient et justifie les
prises de décision.

2 niveaux d’informations :

Les techniques Niveau  : la boîte à outils



La « boîte à outil »: description des techniques et informations annexes

• Calculs
• Des tableurs pour chiffrer ces différentes démarches et donner une première 

aide au pré-dimensionnement.
• Sous forme de tableur pour chiffrer les différentes démarches

• Equipements
• Description des équipements et de leur fonctionnement
• Caractéristiques/spécificités techniques
• Leurs modes de gestion, d’intégration ou de raccordement
• Exemple : qu'est-ce qu'un "luminaire à basse luminance ?" 

• Etude de cas
• Exemple: Le placement de capteurs solaires au home la charmille?
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La « boîte à outil »: description des techniques et informations annexes

• Théories
• Développement de concepts liés à une technique
• Principes et phénomènes physiques
• Définition des grandeurs physiques d’intérêt
• Exemple : L'efficacité lumineuse des lampes, la combustion, l’ensoleillement,…

• Mesures
• Appareils et méthodes de mesures des grandeurs physiques d’intérêt
• Exemple : mesure du niveau d’éclairement par un luxmètre. 

• Données
• Valeurs numériques et ordre de grandeurs nécessaires aux 

dimensionnements, calculs et études de rentabilité. 
• Exemple : Le coefficient de réflexion des parois.
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La « boîte à outil »: description des techniques et informations annexes

• Réglementations
• Références en vigueur pour la technique étudiée 
• Dans le contexte de la Région wallonne (souvent adaptation de normes 

européennes)

• Bibliographie
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Exemple de la façade
« Calculs » 
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Exemple de la façade
« Equipements » 

Les techniques Niveau  : la boîte à outils
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Exemple de la façade
« Etudes de cas » 
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Exemple de la façade
« Théorie » 
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Exemple de la façade
« Réglementations » 

Les techniques Niveau  : la boîte à outils
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Exemple de la façade
« Mesures » 
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Exemple de la façade
« Mesures » 

Les techniques Niveau  : la boîte à outils
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Les raccourcis vers les 
« boîtes à outils » 
des techniques.

Les boîtes à outils: raccourcis 
Les techniques Niveau  : la boîte à outils



Accès direct.

Investigation
par thème :
les théories.

Les boîtes à outils: raccourcis 
Les techniques Niveau  : la boîte à outils



Exemple: 
Concepts et théories spécifiques au chauffage.

Les boîtes à outils: raccourcis 
Les techniques Niveau  : la boîte à outils



Des spécificités pour les hôpitaux

Les techniques

Au travers de certaines techniques:

Ventilation
Climatisation
Eclairage
Cuisine collective
Stérilisation
…



• Un outil d'aide à la décision? 

• Par qui et pour qui?

• Quelles infos?

• Trouver une information?

• Et la suite?
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Un contenu en constante évolution!

Prochainement accessible
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Version 6.1
Avec en + :  
Lien entre l’URE et les Energie Renouvelables.



Un contenu en constante évolution!
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Nous aider à améliorer le contenu?
Un questionnaire d’évaluation se trouve dans la partie aide du logiciel!
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